kiuelles Gratwanderung

Schlaue Schummler bevorzugt

Das typische Label fiir die Verschmelzung von PR und Werbung lautet Content Marketing,
meint Ritchie Pettauer, Online Marketing-Berater und bekannter Blogger, im Interview.

Ritchie Pettauer glaubt an einen be-
vorstebenden Paradigmenwechsel

ED: Und ewig knurrt das Murmel-
tier: Ist die Grenzziehung zwi-
schen PR und Werbung aus Threr
Sicht als Praktiker noch zeitge-
mif3?

Ritchie Pettauer: ,Zwei Seelen
wohnen, ach! in meiner Brust” - ei-
gentlich hat Opa Goethe damit schon
so ziemlich alles zum Thema gesagt.
PR und Werbung ist ja auch sehr meta
— das sieht man unter anderem da-
ran, dass Unternehmen PR fiir ihre
Werbung machen. Nichts anderes ist
ein .Code der Zusammenarbeit mit
Influencern®. Natiirlich ist Transpa-
renz der Obfuskation vorzuziehen.
Als Kommunikationsforscher sehe
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ich den Betriff ,Content Marketing”
als Label fiir die angesprochene Ver-
schmelzung. Als Online Marketing-
Berater weil3 ich, dass gerade im
SEO-Bereich Transparenz oft ge-
schiftsschidigend wire. Google ver-
bietet in seinen AGBs die Vermietung
von Links. Wer das dennoch tut, ris-
kiert, aus dem Index zu fliegen, und
macht es daher heimlich. Fasst man
die letzten 20 Jahre zusammen, kann
man getrost sagen: teilalgorithmisch
gesteuerte digitale Kommunikation
bevorzugt schlaue Schummler.

ED: Welche weiteren grofien Ver-
iAnderungen wird es in Zukunft
geben?

Pettauer: Diese liegen im Interface-
wechsel. Wenn Sie sprachgesteuert
nach einer Pizzeria in Threr Nihe su-
chen, wird es keinen Sinn machen,
wenn Thnen ein Bot oder Algorith-
mus die zehn Top-Ergebnisse vorliest
und Sie dann fragt, ob Sie die nichs-
te Seite horen wollen. Mehr als drei
Top-Treffer sind da nicht drin. Also
miissen entweder alle mehr vom glei-
chen bekommen, oder die Anbieter
personalisieren noch viel stirker. Die
dazu notwendige Big Data-Sphiire
bauen sich Google, Facebook und
Amazon ja gerade gekonnt auf.

ED: Sie schreiben in IThrem Blog
vom ,Amalgam aus ethischen und
monetiaren Dilemmata, in dem
Praktiker tiglich waten miissen”.
Konnen Sie das konkretisieren?
Pettauer: Ich meinte die oben an-
gesprochene Algorithmus-bedingte
Reichweitensteuerung. Der Algorith-
mus agiert ja sehr bescheiden inner-
halb seiner Parameter. Wenn Sie ei-
nen Teil der Input-Output-Redaktion
zwischen den verwendeten Variablen
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und der Reichweite herausfinden
konnen, wenn Sie also zum ,Reverse
Engineer® werden, dann machen Sie
.best guesses” iiber das, was da ,in
Google” vorgeht. Wenn etwa die Ent-
scheidung getroffen werden muss,
welche Seite auf Platz 1 und welche
auf Platz 2 steht. Und dann werden
Sie Thre Vermutungen, die ja weit
tiber das hinausgehen, was Google
empfiehlt, testen. Und nutzen, was
funktioniert und gerade durchgeht.
Wir miissen uns in der ethischen Dis-
kussion dartiber bewusst sein, dass
einem Internet-Klingeltonverkiufer
in dieser Situation die ethischen
Richtlinien eines PR-Rates nicht
wahnsinnig interessieren werden.

ED:WelcheTipps kann man KMUs
und Grofiunternehmen geben?

Pettauer: Dort, wo man es selbst
beeinflussen kann. rate ich meinen
Kunden natiirlich zu Offenheit und
Transparenz. In der Werbung, in der
Online-PR, im Influencer-Marketing,.
Die andere Seite ist aber, dass man
dann tiglich mit solchem Schwach-
sinn wie der EU Cookie-Richtlinie
konfrontiert ist: ,Diese Seite verwen-
det Cookies. Okay cool / mehr Infos.”
Das kénnte aus einem Yung Hurn-
Song kommen. Unternehmen sehen
sich hiufig als Ausfiihrende von neu
en, liberbordenden Bestimmungen
Stichwort DSGVO. Aber selbstver-
stindlich tragen alle Unternehmen
gesellschaftliche Verantwortung. Da-
her rate ich allen KMUs und Grofs-
unternehmen, Initiativen wie Noyb
von Max Schrems zu unterstiitzen
(Anm.d. Red.. Datenschutz-NGO, die
Grundrechte gegeniiber Tech-Firmen
durchsetzen will). Damit die Spielre-
geln fiir alle gleich bleiben. =t
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